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 درجة ( 02)  -السؤال الأول :

 عرف الأزمت ثم أركر أهوعها ؟ ( أ

 .وجود خلل وتوتر فً العلاقات 

.الحاجة إلى اتخاذ قرار 

.عدم القدرة على التنبإ الدقٌق بالأحداث القادمة 

.نقطة تحول إلى الأفضل أو الأسوأ 

 2الوقت ٌمثل قٌمة حاسمة.

 صر ؟أركر عناصر الأزمت ودور كل عن ( ب
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 ( درجة 50)  -السؤال الثاني :

 ؟ أركر خمس من إستراجيجياث إدارة الأزماث ثم إشرح إحذاها  (أ 
 

 

 : لأسلوب العلمي فى إدارة الأزمات الرياضية

 

ٌهدف الأسلوب العلمً فى إدارة الأزمات الرٌاضٌة مواجهة وحل أي أزمة رٌاضٌة وٌعتمد فى إدارة الأزمات 

رٌاضٌة على الدراسة الواعٌة للموقف الرٌاضً , والتنبإ بالأزمات المحتملة الوقوع فٌها وترتٌب بعض الخطوات ال

والأمور واجبة الاتخاذ فور حدوث الأزمة حتى ٌمكن تجنب المفاجؤة الناتجة من حدوثها , ومن ثم استغلال الوقت فى 

  . اتخاذ وصدور القرارات اللازمة لحلها

  -: المراحل التالٌة كؤسلوب علمً فى إدارة الأزمات الرٌاضٌة وٌمكن أن نضع

 

  تجنب الأزمة -المرحلة الأولى :

  الإعداد لإدارة الأزمة -المرحلة الثانية :

  الاعتراف بوجود أزمة -المرحلة الثالثة :

  احتواء الأزمة -المرحلة الرابعة :

  تحليل المعلومات والحقائق -المرحلة الخامسة :

  تسوية الأزمة -حلة السادسة :المر
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 . الاستفادة من الأزمة -المرحلة السابعة :

 

  أولا المرحلة الأولى : تجنب الأزمة

ٌمكن أن ٌكون منع وقوع الأزمة هو أول مرحلة من مراحل الأسلوب لإدارة الأزمة . وهذا ٌتطلب من قائد العمل فى 

هلً لا ٌعتبر نفسه المتحكم فى مصائر الجمٌع من الإدارٌٌن القطاع الرٌاضى الحكومى أو فى القطاع الرٌاضً الأ

والحكام والمدربٌن واللاعبٌن وأٌضا الجمهور , لذا ٌجب أن ٌتعرف على ماٌواجه الإدارة أو الهٌئات التى ٌقودها من 

ة فى إدارته مشكلات وٌختار الوقت المناسب لإٌجاد الحلول لها . كما ٌجب أن ٌكون قرٌبا من متابعة الأحداث الساخن

أوهٌئته كما انه عندما ٌتخذ قرارا ما ٌجب أن ٌكون متحكما تماما بالموقف معاٌشا له وبحٌث لاٌكون القرار مبنى فقط 

على التقارٌر والرسائل مهما كان نوعها .وٌجب على القائد أن ٌتب قائمة بكل ما ٌمكن أن ٌسبب المشكلات فى إدارته 

ولٌمبٌة أو الاتحادات الرٌاضٌة أو المناطق التى تتبع الاتحاد أو اللجان الموجودة فى أوهٌئته سواء كان فى اللجنة الا

الاتحاد أو فى الأندٌة والهٌئات الأعضاء وتعدل هذه القائمة وفقا لدرجة حدة المشكلة ولٌس لمجرد وجود المشكلة فى 

  . القائمة

 

  المرحلة الثانية : الإعداد لإدارة الأزمة

أن أى  ( crisis management " وهو من كبار المستشارٌن فى الإدارة فى كتابه ) إدارة الأزماتذكر "ستٌفن فٌنك

شخص فى موقع السلطة والمسإولٌة ٌجب أن ٌضع تصورا او خطة لحتمٌة وقوع الضعف أو الخوف ولكن من قبٌل 

  . القوة المتولدة من معرفة إنك مستعد لمواجهة ما ٌخبئه القدر لك

لمواجهة الأزمات ٌجب أن نتذكر " سٌدنا نوح علٌه السلام " شرعه فى بناء سفٌنة قبل ان ٌبدأ هطول  وعند الإعداد

الأمطار وحدوث السٌول وفى الآٌات الكرٌمة من سورة نوح ٌتضح لنا القرار الإلهً لقوم وضعوا أصابعهم فى أذانهم 

علٌه السلام . وقد حاول كثٌرا إلا أنهم أصروا على حتى لاٌسمعوا الدعوة وتغطوا بثٌابهم حتى لاٌروا وجه سٌدنا نوح 

  . الكفر والعصٌان . وبسبب ذنوبهم أغرقوا بالطوفان

وهذا ٌتطلب من القائد الرٌاضى ان ٌبحث عن التفاصٌل الدقٌقة لأن التغاضى له عواقب وخٌمة . وعلى القائد أن 

اللازمة وٌجب بٌن وقت وأخر اختبار استعدادهم  ٌختار مجموعة ٌطلق علٌها مجموعة الأزمات تتوفر لهم الاتصالات

  . للبدء فى العمل

 

 -: الاعتراف بوجود الأزمة -المرحلة الثالثة :

ٌجب على القائد الناجح أن ٌعترف بوجود الأزمة . وٌنفعل معها لوجودها كما أن التعالً والتغطرس واعتبار أن 

صر العلاقات الطٌبة مع أطراف الأزمة وربما ٌجعل الرأي العام الحدث بسٌطا أو تافها خلال الأزمة ٌفقد القٌادة عن

  . لٌس ضد القٌادة فقط ولكن أٌضا ضد الهٌئة أو الإدارة التى ٌقودها هذا القائد

كما أنه ٌجب على القائد لٌس فقط أن ٌعترف بحدوث أزمة ولكن أٌضا أن ٌستعٌن بؤهل منطقة الأزمة فى إٌجاد حلول 

  " بشعابهالها " أهل مكة أدرى 
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 -: احتواء الأزمة -المرحلة الرابعة :

تتطلب هذه المرحلة من القائد أن ٌقوم بتحدٌد الأولوٌات التى ٌجب علٌه أن ٌتخذ فٌها قرارات صعبة وبسرعة حتى إذا 

مات مما لم ٌكن متوافرا لدٌه إلا قدر محدود من المعلومات , أو كان المتوفر قدرا كبٌرا وأكثر من اللازم من المعلو

ٌإدى إلى إرباك مستلم ومنظم المعلومات , وفى جمٌع الأحوال سوف ٌجد القائد فى أول الأزمة نصائح واستشارات 

  . متضاربة ولكن علٌه أن ٌكون صادقا فى كل ما ٌقدم به لأن المصداقٌة هى المرحلة الحاسمة فى احتواء الأزمة

 

 

 -: تحليل المعلومات والحقائق -المرحلة الخامسة :

 

ٌعقب إحتواء الأزمة قدرا مناسبا من الهدوء ٌجب أن ٌستغله القائد فى دراسة وتحلٌل ما لدٌه من معلومات ووثائق 

وحقائق وٌقوم بخبرة القائد المحنك بدراسة أبعاد هذه المعلومات وما ٌمكن أن تإثر على الإدارة أو الهٌئة سواء كان 

ن ٌعود فورا إلى الاستفادة من الخبرات العالمٌة السابقة فى هذا المجال التؤثٌر سلبٌا أو إٌجابٌا كما ٌجب علٌه أ

 . للاستفادة منها جزئٌا

 

 

 

 -: تسوية الأزمة -المرحلة السادسة :

 

هذه المرحلة ترتبط بالسرعة فالأزمة لن تنتظر , لذلك ٌجب ان تكون المرحلة الخامسة قصٌرة الوقت وبحٌث أنه 

الدراسة العمل فورا على تسوٌة الازمة , وٌجب على القائد ألا ٌسترٌح قبل التسوٌة مجرد الانتهاء من التحلٌل و

ورجوع الحق لأصحابه قدر المستطاع حتى ٌعود الموضوع إلى ما كان علٌه قبل الأزمة أو بؤقل قدر ممكن من 

 . الخسائر

 

  -:الاستفادة من الأزمة -المرحلة السابعة :

ل من أمور وإتباع المقترحات والتوصٌات الواردة فى كل المراحل السابقة . كما لا ٌجب البدء فورا فى إصلاح ما اخت

ٌجب الاعتماد على الحظ ولكن ٌجب أولا التخطٌط والتصمٌم ثم بعد ذلك ٌاتى الحظ , وٌتوقف مستقبل الإدارة أو 

ر لن تعٌد انتخاب قٌادات الهٌئة على مدى نجاح الإدارة فى مواجهة التحدي الحادث فى الأزمات , كما أن الجماهٌ

 . رٌاضٌة سبق لها أن فشلت فى إدار إحدى الأزمات التى واجهت الإدارة أو الهٌئة المشاركة فى النشاط
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 درجة ( 05)  -: الثالثالسؤال 

 الصفاث التي يجب أن يتمتع بها مذير الفريق ؟ ( أ
ً
 جكلم عن فريق إدارة الأزماث موضحا

 
 

  : مهارات القائد فى إدارة الأزمات

 

 . فى التلويح بالقوة -1

 . فى التنمية الإدارية  -2

 . فى تكوين فريق إدارة الأزمات  -3

 

 : أولا ً : فى التلويح بالقوة

ٌقصد بها التهدٌد باستخدام القوة وتوقٌع العقوبات أو اللجوء لاستخدام السلطة المتاحة حسب القانون وذلك بهدف 

الضغط على مسبب الأزمة للتراجع أو لتغٌٌر نمط سلوكة وأٌضا ً ٌمكن التلوٌح بمنح المكافآت المادٌة أو المعنوٌة أو 

 . ( الاجتماعٌة ) المناصب ( ) سٌاسة العصا والجزرة

 : ثانيا ً : فى التنمية الإدارية

هى عملٌة تغٌٌر إٌجابى ومخطط وهادف إلى إحداث تغٌرات وتحولات جذرٌة وحقٌقٌة فى سلوك القادة والعاملٌن 

وزٌادة المهارات والقدرات واستخدامها فى حل المشكلات ومواجهة الأزمات التى تنتج عن التغٌٌر المستمر الحادث 

 . فى المجتمع

 

  : ا ً : فى تكوين فريق إدارة الأزماتثالث

تتطلب إدارة الأزمات وجود قٌادات إدارٌة على درجة عالٌة من الكفاءة والمهارة الإدارٌة . وٌتسم الفرٌق بالتفاهم 

والتجانس والقدرة على حل المشاكل بؤسلوب علمى والقدرة على اتخاذ القرار والمبادأة ، وٌجب أن ٌتكون الفرٌق 

مستوٌات الإدارة العلٌا مع الاستعانة بالقادة التنفٌذٌٌن من الإدارة الوسطى . وتتضمن عملٌات الفرٌق  الإدارى من

 . ثلاث عملٌات رئٌسٌة وهى القٌادة وإصدار القرارات والإبداع

 

 : خصائص الفريق

 

حت إدارة جماعٌة أسفر تشعب الأزمات وتعددها واتساع آثارها، عن اختفاء القرارات الفردٌة فً إدارتها؛ فؤصب

 :القرار، قوامها رإٌة فكرٌة متكاملة لفرٌق متخصص، ٌحظى بعدة خصائص، أهمها

 .تحقٌق مستوى عالٍ من الاتصالات، الأفقٌة والرأسٌة، وحرٌة التفكٌر والمناقشة فً كل الأمور والاحتمالات -1
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  ذهبً متفق علٌه؛ ولكن، قِلَّة أعضاء الفرٌق وملاءمتهم المهام المطلوبة. ولٌس لعددهم رقم  -0

 .ٌحذَّر من تكثٌره، من دون داع

 

ع تخصصات الفرٌق وتعدُّدها، مع مراعاة القدرة على التعاون المشترك والعمل الجماعً  -3  .تنوُّ

 

ل فرٌق  -4 المرونة والقدرة على التحرك السرٌع، بعٌداً عن القواعد واللوائح والبٌروقراطٌة؛ وضرورة أن ٌخوِّ

 .ضاءه، كلُّ على حدة، سلطات وصلاحٌات، ٌحق له استخدامها، أثناء مواجهة الأزمةالأزمة أع

 

التنسٌق والاتصال الفعال، بٌن فرٌق الأزمة والمستوٌات القٌادٌة؛ تلافٌاً لأيِّ خطؤ أومشكلة، أثناء مواجهتها. ولا  -5

قد ذلََّلا كثٌراً من …( البرٌد الإلكترونً  شك أن تكنولوجٌا الاتصال، وما تتٌحه من إمكانٌات خاصة)الهواتف النقالة،

المشكلات، التً كانت تعوق الاتصالات، بٌن أعضاء فرٌق الأزمة، من جهة؛ وبٌنه وبٌن القٌادات العلٌا، من جهة 

 .ثانٌة

 

لى اختٌار قائد للفرٌق، تتوافر فٌه مواصفات، شخصٌة وموضوعٌة، تإهله للقٌادة، وتحمُّل المسإولٌة، والقدرة ع  -6

اتخاذ القرار، والتعاون مع المستوٌات القٌادٌة. ومنْحه صلاحٌات واسعة، تمكّنه من التحرك السرٌع، واتخاذ القرار، 

أثناء الأزمة؛ ولكن، ٌفضَّل أن تحدَّد تلك الصلاحٌات، تنظٌمٌاً وإدارٌاً، وفق المراحل المختلفة لتطور الأزمة. وٌفضَّل 

  .الأزمة، أثناء تغٌبهأن ٌعٌََُّن نائبان له، لمواجهة 

 

 عمل فرٌق إدارة الأزمات

 

 جمع الحقائق والمعلومات  -1

 

ٌعمد فرٌق إدارة الأزمات، قبل البدء بوضع خطة الأزمات، إلى جمْع الحقائق والبٌانات كافة، التً ٌحتاج إلٌها؛ 

 :وتشمل

 

 .أ. بٌانات ومعلومات متوافرة دائماً فً مركز إدارة الأزمات

 

 .معلومات سرٌعة التغٌر، تتراكم فً مراكز أخرى، ٌمكن الاتصال بهاب. بٌانات و

 

 .ج. معلومات وبٌانات لا توجد فً المراكز الدائمة، وتتوافر فً المراكز البحثٌة
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 .د. بٌانات تقدٌرٌة، ٌحتاج إعدادها إلى متخصصٌن، عند طلبها أثناء الأزمة

 

 :هـ. معلومات ٌجب توافرها، أثناء إدارة الأزمة

 

 .بٌانات أو معلومات عن احتمالات وقوع أزمة، فً توقٌت، أو مكان، أو قطاع معٌن -0

 

 .بٌانات ومعلومات عن عوامل نشوء أزمة واشتدادها  -3

 

 .بٌانات ومعلومات عن أعراض أزمة  -4

 

 .بٌانات ومعلومات عن حدوث أزمة -5

 

 .بٌانات ومعلومات عن القطاعات، التً تتؤثر بالأزمة  -6

 

 .إمكانٌات متاحة لمواجهة الأزمة -7

 

 .جهات ٌمكنها التعامل مع الأزمة -8

 

 .سٌنارٌوهات لازمة لمواجهة الأزمة  -9

 

 إعداد سٌنارٌوهات لأزمات متوقعة -0

 

توافر البٌانات والحقائق، ٌمكِّن من توقع الأزمات المحتملة، من خلال حصر الأخطار واستقرائها. وللتعامل مع 

متخذ القرار إلى سٌنارٌوهات بدٌلة وتحلٌلها، واعتماد الملائم منها، فً إطار تؤمٌن المصالح الحٌوٌة الأزمة، ٌحتاج 

والمحافظة علٌها. ومهمة إعداد السٌنارٌو، لٌست سهلة؛ قوامها تقدٌر الأحداث ومعدلات تصاعدها، وواقعٌة التدرٌب 

 .خاصة على التصور السلٌمعلٌها؛ فنجاحها رهن بالخبرة، والإلمام العلمً، والقدرات ال

 

ٌشتمل السٌنارٌو على عدة تصورات للتحركات والعملٌات المتتالٌة، التً ٌجب أن تتراكم، لٌمكن تحقٌق الهدف منها. 

فٌتضمن أدوات التنفٌذ ومكانه، وتوقٌتات المهام والعملٌات التنفٌذٌة وأسلوب تتابعها، ونوع النتائج المطلوب الوصول 

حلة، والجهات المسإولة عن تنفٌذ كلِّ جزء من أجزاء السٌنارٌو، ومستوى الأداء المستهدف. وٌجب إلٌها، فً كلِّ مر

 .أن ٌسبق إعداده توضٌح طبٌعة المهمة، المكلَّف بها فرٌق الأزمات، والأطراف الأخرى المشتركة فً العملٌة
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